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Januari Februari
ma di wo do vr za zo ma di wo do wvr za z0
1 2 3 4 5 6 1 2 3
7 8 (@)10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10
(i;) 15 16 17 18 19 20 (ii) 12 13 14 15 16 17
21 22 23 (24) 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
30 31 25 26 27 28 29
kLOk’Dﬁf Maart April
ma di wo do vr za 20 ma di wo do wr za zo0
1 2 1 2 3 4 5 6
3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
10 11 12 (13) 14 15 16 14 15 16 (EZ) 18 19 20
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27
24 25 6) 27 28 29 30 28 29 30
31 Koning meg
Mei Juni
ma di wo do vr za 2o ma di wo do vr za 20
1 2 3 4 1

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

9 januari mwa{jwsbormé gemeente Asten

14 janumart bijeenkomst projectgroep niewwbonw kamfoorpwm
2 4:/wmwa,ri/ kick-o /ff bij eenkomst

71 f&é ruart I mfo rmatieavond Zandboswesq

73 maort MT V&Vﬁad&rb'n/ﬁ

26 maart omthwé//z}mj bouwbord De Bao'jmwd/

17 april OR verqadering

10- 11-12 Jjuni Provada bewrs Amsterdam

18 juni opéazrwi/wj Beltaine




2008

Juli Augustus
ma di wo do wr za z0 ma di wo do vr za zo
@ 2 3 4 5 6 1 2 3
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10
QE) 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 31
September Oktober
ma di wo do vr za zo0 ma di wo do wvr za 20
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
@) 9 10 11 12 13 14 6 7 (8 9 10 11 12

18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19

22 23 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26
29 30 27 28 (29) 30 31
L;;Z:'Zf e begravey ctakhvolderssympositt
psule.,
November December
ma di wo do vr za z0 ma di wo do vr za zo
1 2 1 2 3 4 '5 6 17
3) 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14
10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 @ 20 21
17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28
24 25 26 27 28 29 30 29 30 31

7 juli RvC V&Vﬁm{/wo‘mﬁ

14 juli Owd/arm&m/t}my:pmm sessie

8 september verkiezing Ledenraad (Asten)

15 september opé&w/rt}mj Wo/f:éw_q

17 september § twk/wéaéarrrympo:bwm or

8 oktober Hoogste punt PG woningen Liessel

29 oktober Aedes Ledenbijeenkomst

19 december evwtensoep uitdelen aan bouwvakkers

@boW
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Een femgé/&é

0/9 MOC?@PL /
/

Voorwoord

Bergopwanrts@BOW h/wft zich laten zien in 2008.
Dat kunnen we met recht zeqqen. Met ditjanr w/rféa/j
in de vorm van een wﬁan/d/a/ kijlct Bergopwaarts-
@BOW t&ruﬁ en voorult. Het gee t u daarmee
een t&rwjbh}k op morgen. We geven een beeld van
2008, een jaar waarin we nadvukkelijk het vizier
vooruit hebben ﬁeréo/bt Met ons Omdermambmﬁ:pmm
2009 - 2012 geven we Vz'/oh,t(}mj aan die toekomst.

Ondanks de crisis kunnen we zeqgen dat
Bergopwaarts@BOW er joed/ voor staat. Ook hier



past detitel ons als een huis; we zijn een gezo nde
organisatie die tn 2008 nog strakker is gaan
kijken naar de juiste balans tussen rendement
en zorg voor onze baéa/mjn}jkfta ioaéjroepx.
We zijn gestart met de bouww van maar é&af;t
400 woningen in Dewrne, Asten en Helmond.
En we zijn dichterbij onze klanten jakom/am;
medewerkers uit alle éa/ﬂ en van onze organisatie
zijn op de koﬁo‘a geweest bij onze klanten.
Ledereen bif Bergopwaarts@BOW /D&&ft tenslotte
met de klanten te maken, direct o f tndivect.

Ook hebben we in de wereld om ons heen

ekeken naar wat van invtoed is op de toekomst.
Welke rol speelt vergrijzing, welke ecomomische
fa/oto rew zijn van éaéa/mj , welke andere é&&ff tijlen
zullen er opkomen? Door deze externe fa/otomn/
allemaal jow{/ te onderzoeken en in kaart te
érem_gaw, hebben we in beeld wat ervoor Maﬁo'ﬁ
LS om ons wo m&mj/uw/bod aan te laten sluiten op
de wensen van de mensen. Daarmee staan we
midden in het centrum van mantschappelijke
omfw&kk&é&mj&m Met die kennis kunnen we er
ook voor zorgen de fi’a/jl'l/&k‘&l’vd/& mm&mjm/a/rkt
als ﬂ&troéﬁ van de crisis, in bewaﬁémj te kri//j en.

We  hebben stappen.  gezet  om  ons
duidelijker te presenteren ew pro f&é&r&n/ als
vastqo edondernemer. Met recht een t&m/jéh’k op
morgen. In 2008 éaybn/t onze toekomst opnienw-

Chris Thewws,
divecteuwr-bestuurder

@boW
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Notities

* 8r1)efp’n:g voor Imaﬁoompﬂﬁm 2008 eerste
concept gereed, doornemen met afd/eéo'nﬁ
communicatie

* Afspraak requlier overleg gemeente Deurne

* Concept-Woonvisie gemeente Deurne geveed maken

* Projectpagina Za/fwébo:wej aanpassen!

* 3&:;4’%%, mmwwkzinyromwmmt Spoorzone
en kewze voor tntegrale aanpak Koolhof

* Programuma. bespreken bezpek Mevvouw Magf-Weggen

wm Dewrne

Bergopwaarts
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In 2008 stond w /woy op de wje/md/a/!

Vizier op het verleden: de resultaten
van Bergopwaarts@BOW in 2008

Bergopwaarts@BOW bouwt aan
een mooie leefomgeving

Bergopwaarts@BOW heeft veel gebouwd in 2008. We werken
met verschillende maatschappelijke organisaties samen op
het gebied van wonen, zorg, welzijn en onderwijs aan een
gemeentelijk woningbouwprogramma, de verbetering van de
leefbaarheid en zorg thuis mogelijk te maken. In totaal waren
er 519 woningen in aanbouw, waarvan 307 huur en 212 koop.
Er zijn 167 woningen opgeleverd, 127 aan huurders en 40 aan
kopers. Ze voldoen allemaal ten minste aan het energielabel B. De
wensen van de klant zijn daarbij leidend geweest. In de begroting
van 2008 zijn we uitgegaan van 368 huur en 275 koopwoningen.
Bestemmingsplanaanpassingen en bewaarprocedures hebben
bij een aantal bouwprojecten voor vertraging gezorgd.

Totaal 519 woningen in aanbouw:

waan e 307 huwr ew 212 koop.

Reeds opgeleverd 167, 127 adi

huurders enw 40 aan kop&rs.




Meer vraag naar appartementen

Het blijkt dat er in tegenstelling tot het verleden meer vraag is
naar appartementen. De projecten blinken uit door praktisch
en duurzaam bouwen. Bovendien er is bij de bouw rekening
mee gehouden dat de woningen toekomstbestendig zijn. In
de gerealiseerde woonservicezone in St. Jozefparochie zijn
voorzieningen en diensten aanwezig zodat mensen met
een zorgvraag hier kunnen blijven wonen. Er komen meer
alleenstaanden en ouderen en daar spelen wij op in. Ook aan
starters willen we een bijdrage leveren; de woningen met
Koopgarant zijn goed verkocht. Bijzonder is het experiment met
de Kangoeroewoningen, aan elkaar gekoppelde zelfstandige
woningen met een inpandige verbinding. Ouderen of mensen
met een handicap maken hiervan gebruik.

In 2008 is een begin gemaakt met het klantgerichter uitvoeren

van onderhoud. Huurders kregen meer opties in de uitvoering
ervan, bijvoorbeeld op het gebied van kleurkeuze of het samen-

stellen van het keukenblok.

De feiten

- 707 woningen verkocht,
14 vrije Verkoop,
87 met Koopja/m/mt
. .73 appartementen opjeéawerd
i Woéf:éerj Deurne
. 5 7 appartementen o[@jeéazr&m
v Palladiuwm, Helmond,
. W&/’k:t&wfopwmt
De Hoeksteen, opjeéeweroé

@boW
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Met onze bewoners kijken we
vanuit hun historie naar voren

Verhuur

Huurders van Bergopwaarts@BOW wonen lang in hun huis,
gemiddeld 16 jaar. Slechts 6,4% verandert van woonruimte, wat
erg weinig is. We hebben in 2008 ingezet op doorstroming, maar
dat is onvoldoende gelukt, mede ook door de crisis die zich in
de tweede helft van 2008 liet gelden. Onze maatschappelijke
woningen zijn er als eerste voor onze primaire doelgroep. Zij
die daar niet (meer) toe behoren proberen we door te laten
stromen naar duurdere woonruimte. De oplevering van 135
huurwoningen in nieuwbouwprojecten in Helmond en Deurne
heeft een relatief kleine bijdrage aan die doorstroming geleverd.

Nieuw woonruimteverdeelsysteem

Vanaf 1 januari 2008 worden onze woningen verdeeld via
loting. Daarmee heeft iedereen gelijke kansen. Er is wel extra
aandacht besteed aan diegenen die lang ingeschreven stonden.
Deze mensen zijn met goed resultaat begeleid naar een nieuwe
woning.

Strategisch Voorraadbeleid

Onze resultaten uit het verleden bieden garanties voor de
toekomst

Met ons Strategisch Voorraadbeleid maken we keuzes die te
maken hebben met ons huidige en ons gewenste bezit. In 2008
zijn de uitgangspunten voor het Strategisch Voorraadbeleid
opnieuw bekeken met als resultaat een heldere strategische
visie op onze totale voorraad. Daarin wordt duidelijk dat we
ons gaan richten op een meer divers woningbezit dat tegemoet
komt aan de wensen van onze huurders. In de visie kijken we
naar nieuwbouw, planvorming en leefbaarheid.

%W



Ambities

Onze plannen zijn ambitieus. Dat vraagt om een financieel
gezonde organisatie. Ons eigen vermogen is zonder meer goed
te noemen, wat aantoont dat ons gevoerde beleid zekerheid
biedt. In 2008 zijn we nog directer dan voorheen gaan sturen
op financiéle haalbaarheid. Om de doelgroepen uit onze visie
in de toekomst een woning te kunnen bieden, moeten we onze
bestaande woningvoorraad uitbreiden of aanpassen op basis van
het Strategisch Voorraadbeleid. Daarbij zal er nog nadrukkelijker
gekeken worden naar rendement; om voor betaalbare woningen
te kunnen zorgen, moeten we commerciéle activiteiten
ontplooien. We ontwikkelen ons van woningbeheerder naar
vastgoedondernemer!

Risicomanagement met de Compliance Tool

Externe risico’ s zijn nauwelijks te beheersen. Bergopwaarts-
@BOW volgt ontwikkelingen heel nauwgezet en probeert te
kijken naar wat de gevolgen voor onze organisatie zijn. Om
risico’s zoveel mogelijk te kunnen herkennen en signaleren is in
2008 de Compliance Tool uitgewerkt en geimplementeerd. Deze
software maakt processen inzichtelijk. Je kunt systematisch
verantwoorden van wat je dagelijks doet als corporatie. Hiermee
kun je risico’s uitstekend in beeld brengen.

Enkele feiten

. Huwrverhoging 1,6 %
. ngsta/md/ 1,09%
. Hunrachterstand 0,65%
- 51 urg entieaanviigen,
38 toeg ekend
. Plantsing in Deurne
15 statushowders,
19 personen p&woﬂo nreq eling
. Plantsing i Asten
12 statushouders,
14 personen p&wd/o nreq eling

@boW



Klanttevredenheid meten
en er vervolg aan geven

Begin 2008 hebben huurders een klanttevredenheidsonderzoek
gekregen. 39% Heeft daarop gereageerd. Met het onderzoek
wilde Bergopwaarts@BOW inzicht krijgen in onder meer
de waardering voor de woning, de woonomgeving en de
dienstverlening. De uitkomsten zijn gebruikt voor het Strategisch
Voorraadbeleid en het verbeteren van de dienstverlening.
Huurders waarderen de totale woonomgeving als goed met een
7,3. De dienstverlening krijgt een 7,4. De Woonwinkel heeft een
belangrijke bijdrage geleverd aan de dienstverlening met een
uitstraling van betrokkenheid en het samen gericht zoeken naar
oplossingen.

Incassobeleid

In 2008 is er een nieuw huurincassobeleid gekomen. Daarin
hebben klanten die niet kinnen betalen onze aandacht. Samen
met maatschappelijke partners proberen we bij huurachterstand
zo snel mogelijk tot oplossingen te komen. Bij de eerste
huurachterstand gaan we met huurder in gesprek om te kijken
welk traject we gaan volgen. Voor klanten die niet willen betalen
hebben we minder begrip.

Mijn@BOW.nl:
er kan steeds meer digitaal

Bergopwaarts@BOW werkt steeds klantgerichter. Om dat goed
te kunnen doen, gaan we vaak in gesprek met onze klanten,
de huurders; we luisteren naar hen en zetten hun wensen en
ideeén om in concrete acties. We praten regelmatig met HBO
De Peel, we hebben contact met bewonerscommissies over
renovaties en ontwikkelingsplannen en betrekken bewoners via
klankbordgroepen bij de ontwikkeling van woonservicezones.



Natuurlijk is er een klachtencommissie. Met ons bewoners-
magazine De Sleutel informeren we onze bewoners, woning-
zoekende en relaties over belangrijke ontwikkelingen binnen
Bergopwaarts@BOW. Daarnaast verschijnen er regelmatig
themagerichte nieuwsbrieven. De website is in 2008 verder
ontwikkeld. Steeds meer informatie is digitaal beschikbaar. Een
belangrijk middel dat in 2008 is ingevoerd is'Mijn@BOW.nl, dat
de mogelijkheid biedt om zelf gegevens in te zien en te wijzigen
en bijvoorbeeld een reparatieverzoek te doen.

Bewoners-

mayg azine
4 maal

per /'a/a/r

@boW



HBO De Peel is link tussen huurders
en Bergopwaarts@BOW

HBO De Peel behartigt de belangen van huurders. In 2008 is
daarvoor gewerkt aan een nieuwe overeenkomst die door HBO
De Peel samen met Bergopwaarts@BOW is vormgegeven.
Ton van de Weerd is voorzitter en secretaris van HBO De Peel
die in totaal bestaat uit zes personen. “We hebben met een
beleidsmedewerker van de corporatie maandelijks overleg.
Daarin dragen we beiden zaken aan die van belang zijn voor
de huurders. Zo hebben we ervoor gezorgd dat huurders bij
het aangaan van een huurovereenkomst meteen informatie
krijgen over de zelf aangebrachte veranderingen. Wat kan wel
en wat kan niet? Ook het mutatiebeleid wordt meteen onder
de aandacht gebracht. Huurders weten dan wat hun rechten en
plichten zijn.”

In de overeenkomst is eveneens vastgelegd welke rol HBO De
Peel speelt. “Wij worden geinformeerd over alle belangrijke
zaken die spelen bij Bergopwaarts@BOW. Wij brengen een
gekwalificeerd advies uit, wat betekent dat er ook iets mee
gedaan moet worden. De corporatie heeft informatieplicht
en voor sommige zaken moeten ze instemming krijgen
van de huurdersbelangenorganisatie. Bijvoorbeeld over de
servicekosten.”



Ton van de Weerg
voorzitter- .
HBO by pe ™™

éen

Chres Theuns

M“fe“"ée‘ffwa{e,«

BergopnanctseB Ol

—

Samen werken

HBO De Peel en Bergopwaarts@BOW trekken samen op. “Dat
betekent overigens niet dat er niet op het scherpst van de snede
gediscussieerd wordt. Zo hebben we uitgebreid gepraat over het
aanbieden van keuzemogelijkheden voor huurders, bijvoorbeeld
bij het plaatsen van een keuken. Via overleg en advisering door
ons is dat tot stand gekomen. In 2008 is ook het incassobeleid
vorm gegeven. Bergopwaarts@BOW wil vroegtijdig weten als er
huurachterstand is, om hulp te kunnen bieden.”

HBO De Peel is lid van de Woonbond die ondersteuning biedt
als dat nodig is. “Daar volgen wij cursussen om ook echt als
een gelijkwaardige partner — met kennis van zaken — op te
kunnen treden. En wij kunnen een adviseur laten deelnemen
bij belangrijke overleggen. Bij de Bloemenwijk, dat een complex
project is, was dat het geval.”

@boW
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Samenwerking met onze
maatschappelijke partners

Paul Sebregts, beleidsmedewerker:
“Continu werken aan een langdurige relatie.”

S wm&mwerk&mj met mwwt;ohwpp&é&jka partners
is een speerpunt geweest (n 2008. “Met de
verschillende gemeenten natuwurlijk, maar zeker
ook wmet zor z)mst&éé&mjan/ en andere organisaties.
Het werkveld van de corporatie is niet voor niets
omschreven als ‘wonen, zorg, welzijn en onderwijs’.
Met nwame in projecten zoals de woonservicezones
inw St. Jozefparochie en Liessel is langdurige
samenwerking van essentieel b&émzﬁ. Voor de klant
levert de r&tho'& met de zorﬂa/a/n/bt}&¢&rf directe
meerwaarde. Vanuit de opvattin. dat mensen
langer thuis moeten kunnen Zéo'jwm/ wonen,
worden daar woningen ﬂ&éou/urd/ waar de juiste
zor, ﬂ&//&zr&rd/ kan worden en waar in de directe
nabijheid diverse zorquoorzieningen voorhanden
zijn. Om dat te realiseren heb Je elkaar mo%bj.
Voor ﬂama&mt&m Ls Ber;opwa/a/rt;@ BOW een pzwrt{//'
die zorgt voor het verbeteren van de wabmw/wo'ot
in de wijken en het realiseren van jaza/mamébjka
volkshuisvestelijke doelen. Locale overheid en
corporaties daarin kunnen niet zonder elkaar.




We kijken dan wel heel jo&d/ naar de ro szrd/eéo'n/j.
Aan de ene kant zijnw we partner tn de keten, aan
de andere kant zijn we natuurlijk ook ‘gewoon’
aanbieder van woonruwimte. In Asten werken
we samen met bewoners, woningcorporatie
woCom en de gemeente b&j de V&Vbta/ét}:&m}mj van
de Béo&memur&jk. Het (s n ons aller belamg om
samen te kijken waar de Wuoﬁeét'/jk,/vwﬁ&m van die
wijk en hoe het wonen daar vorm gGaat kro’jﬁan/.
Met  Huwrdersb &L/m/j enorqanisatie  De Peel
hebben we nauwwe contacten en een wbt_gebm&d&
m/ma//uw&rkz)mjso vereenkomst. De HBO adviseert
over ons beleid en jwft waar //(/odzdﬂ wwmmééo’mj en.”

Onderwifs

Met omdarm}j:bmtaééo'mjam zyn w2008 ook
banden aangehaald. “In de woonservicezone
st. Jozef wordt  een lagere school j&i}mtejrewd/
in de Woomjabowwam In Liessel realiserem we
de wiewwbonw van een brede school voor het
basisonderwifs met daarbij een p&wt&r:p&aézwwé,
een kdmé&rd/a/jw/rbédj en een Voorzienming uvoor
buitenschoolse opvang. In de toekomst zullen de
b&tr&kk/}mﬁ&n/ met het onderwifs verder worden
w&t_gabo wwd. Samen met omd/amr//j:z)m:teéébmj&m
kun je als corporatie meerwaarde creéren voor de
Lnwoners van je w&rkj ebied. Niewwe w/rédmdm/j en
zullen Mvdrwk/kaédjk j&éj;d/ moeten worden. Wij
hebben als b&dﬂ'xjf het onderwijs veel te bieden als
het gaat om stag eplaatsen en L&&Vﬂdn/ﬂ plaatsen, en
vice versa.

Kortom: we werken hard aan het aanhalen van
de banden wmet organisaties ew Lm;telzémﬁmx die
camen, met ons willen werken en kunnen werken
aan mwwt:o/mpp&ébjk& meerwaarvde. De ene keer
nwemen we het voortouw,; de andere keer fwo&é&t&r&m
we. Maar a,Lti/jd/ met ons ultqangspunt van
mwwtso/mpp&é&jk ondernemerschap voor ogen.”

@bow



De bijdrage aan de maatschappij:
leefbaarheid en zorg

Leefbaarheid: morgen leven met het
saamhorigheidsgevoel van vroeger

Bergopwaarts@BOW werkt samen met klanten, gemeenten
en wijkraden aan het verbeteren van de leefbaarheid in de
leefomgeving. Kwaliteit van wonen hangt heel nauw samen met
leefbaarheid. Wij luisteren steeds beter naar onze klanten en
ondersteunen ze in hun wensen op het gebied van leefbaarheid.
Wij nemen onze rol hierin.

Integrale Dorpsontwikkelingsprogramma’s (IDOP’s)

Voor vier kleine kernen stelt Bergopwaarts@BOW IDOP’s op.
Hierin staat de toekomst van de kleine kernen centraal, met
name om de leefbaarheid te behouden en te verbeteren. Voor
Helenaveen, Neerkant en Liessel zijn de plannen al goedgekeurd
door de gemeente Deurne. In Vlierden heeft het laatste
dorpsgesprek voor de invulling van dat IDOP plaatsgevonden.

Revitalisering Bloemenwijk Asten

Visievorming stond centraal in 2008 bij de revitalisering van
de Bloemenwijk. Samen met de gemeente Asten, woCom
en de participatiegroep is hieraan gewerkt. Bewoners zijn
uitgebreid over het proces geinformeerd. De visie is begin 2009
gepresenteerd.




Leefbaarheidsprojecten
In Heiakker en Koolhof in Deurne zijn in 2008 maatregelen

vanuit leefbaarheidsprojecten uitgevoerd. Zo heeft in Koolhof
de ontwikkeling van een multifunctionele accommodatie in
combinatie met drie basisscholen gestalte gekregen. Eind
2008 is het bestemmingsplan voor de uitbreiding van de
woonwagenlocaties Beukenstraat en Korstmos in Deurne
vastgesteld. Het succesvolle project buurtbemiddeling, dat in
2007 is begonnen, heeft in 2008 een vervolg gekregen. Ook in
Asten zal buurtbemiddeling een plek krijgen bij de aanpak van

overlast.

@boW



Wonen en zorg, een
mooie combinatie
voor de toekomst

Zelfstandig, veilig
en plezierig wonen

Mensen blijven steeds langer thuis wonen. Bergopwaarts@BOW
volgt die ontwikkelingen nauwgezet en speelt daarop in. Uit het
project ‘Ouderenproof’ in Deurne en Asten zijn aanbevelingen
gekomen op het gebied van huisvesting, voorzieningen en
diensten voor ouderen. Bergopwaarts@BOW is nauw betrokken
en zorgt er samen met de verankeringsgroep Ouderenproof voor
zorgvuldige opvolging.

Om tegemoet te komen aan iedereen met een zorgvraag
is de leeftijdsgrens in 2008 van 55 jaar losgelaten bij de
opplusregeling. Hiermee kan iedereen met een vraag op het
gebied van extra voorzieningen zoals het toevoegen van beugels
of een zitje in de douche bij ons terecht.

Ook is er in 2008 een overeenkomst gesloten met verschillende
partijen in Asten, om kleinschalige huisvesting te realiseren voor
jongeren met een beperking. Daarbij worden de jongeren met
een verschillende zorgvraag in één huis ondergebracht waarbij
ze van elkaar kunnen leren. Dit project wordt in 2009 uitgevoerd.
In 2008 is Steunpunt De Hoeksteen geopend. Er is een
stichtingsbestuur aangesteld dat bestaat uit medewerkers van
De Zorgboog, Stichting Welzijn Deurne en Bergopwaarts@BOW.

Blik op de toekomst met het ondernemingsplan
2009 - 2012

In het Ondernemingsplan 2009 — 2012 worden de speerpunten
voor beleid voor de komende jaren uiteengezet. Met een aantal
leden van het MT lichten we er enkele uit. Het plan is in 2008
ontwikkeld en uitgegeven.



Chris Thewws g 2';; |

Airecteur-bestunrder ‘
A o h._

Chris Theuws: “We gaan vooral vraaggestuurd bouwen.”

“Corporaties  moeten  hun  maatschappelijke
verantwoordelijkheid nemen bij het zorgen voor
kwalitatieve i eschikte woningen voor ledereen. Dit
betekent onder meer dat we re. ening moeten houden
met het miliew. Duuvzaam bouwwen staat im ons
Omd/&m/&mén/ﬂ splan met hoofdletters ﬂ&ro/we(rm/; we
willen /w/d/rwk,kaébjk, onze aooéojbm/w/ troatafim/k,

laatsen. Natunrlijk om het miliew te sparen, maar
we willen op die manier ook de woonlasten voor onze
huurders b&p&rkam Voor de komende Jarew staan
er (5o éwt&&p/r;;qrwm/ma/’: op stapel. Bergopwaarts-
@BOW geeft etﬂowte voorbeeld met de bouw van
het eigen kantoor dat zeer energiezuiniy j&éowwd/
wordt. Daarbij zetten we in op het j&bm/bk van
Aduwurzame materialen.

Wat batreft onze bowwprojwtem gaan we vooral
wawvjj&stw&wd werken. We zorgen ervoor dat op
de Juiste plaatsen de Juiste woningen voor onze
d/oaéﬁroep staan. Met name om een ﬂoed/a mix
van :e/mboramwvmﬂmﬁam en wowo'//ogsm/ voor jonﬁw.‘m/
te realiseren. Dawwbz_'//' houden we reka/wmﬁ met
de totale Llee omqgeving; wonen Ls tenslotte meer
dan stemen stapelen. waéwwrh&d&é Ls één van de
onderwerpen dat prominent op de agenda staat.
De a/ﬂaéo[ﬂ/am t&jaﬂ hebben we veel ge ouwd tn ons
wer ﬁ&bb&d en dat zullen we ook blijven doen.
n ons omﬂwm&m&mg:p&azﬁv gJeven we aan dat we
toe willen naar meer gestaaq bouwen. Ook geven
we ruim aandacht aan de kleime kermen. We
willew dat mensen trots zijn op hun woning en
hun Lee omqgeving. Daarvoor vinden we het ook
bahm/ﬂréjk dat wat we bouwen er gewoon _goa% wit
ziet.”

@boW



Mart [ ceft

//amyer K lanten
/

Mark Kieft, Manager Klanten: “We zien onze klant als een
individu met eigen wensen en die nemen we serieus.”

“Het é&hmﬁrbjkrt& aondachtpunt binnen wmijn
j&ét}&d/ is het verbeteren van de kwaliteit van
d/t'/e/m:tlre/réammﬁ. We gaan ons steeds meer richten
op wat een individuele huurder wil in plaats van
wat wil iedereen. Een aspect daarbij is het bieden
van kewzevrijheid. Mensen mogen za&f bijroorbeeld
tegels bij een keuken zoeken of ze kunmen hun
badkamer zaéf uitzoeken. We willen toe naar
het &mwiééz}_qam van persoonlijke wensen. In de
komende jaren gaan we dat verder witwerken, in
ons oiw{/&rm/mz}nﬁ splan staan de kaders verwoord.




Aan de :La/j met de witkomsten van &n/qwé tes

Om te achterhalen wat de wensen van onze
huwwrders zifn, Jaan we ook anders meten. Eew
jektw'd/d/&//oﬁa tevvedenheid (s a@&mﬂz)jk niet
interessant, we willen juist kijken wie er over
bepanlde zaken niet tevreden is, om zo ons beleid
daarop te kunnen aonpassen. Intern streven we
naar een verdere éeww:tmr&édnﬁ; we spreken over
klanten in plants van huurders, en dat betekent
een omslag in ons denken. Owze Woonwinkel is
bijroorbeeld mjf d/a/j&n/ per week open van 8.30
tot 17.00 uur. Men kan daar ook voor alle vragen
terecht, heel to&ﬂa/mkaé[/jk. We zullen ook wmeer
gaan evalueren om met de witkomsten wit omze
enquétes aan de :éa/j te gaan.

Ook luisteren we steeds beter naar onze klanten
omdat we ze Lmuj&r thuis willen laten wonen. Ev
komen steeds meer alleenstaanden. Daar woet Je
de dz)&mtzmré&m&mg op aanpassen. Om 4o ed, aan te
stuiten bif hun wensen, houden we rakam}m_g met
de veranderende ma/a/t:o/mpp/&j. Samen met onze
partners bif gemeenten, zorg en welzijn zitten we
aan tafaé om te kijken hoe we dat Jaan vormgeven.
Betere sociale structurem versterken de wijken,
en zo beperk je overlast. Om aan al die zaken te
werken, zien we onze klanten als een individu,
met elgen wensen en die nemen we serieus. Ik
denk dat als we straks t&rwgkbjk&m i 2012, er veel
veranderd zal zijn. Dit Omd/armamz}mjrpmm biedt
daarvoor de kaders.”

@boW



Peter Timmermans, Manager Bedrijfsvoering:
“Bergopwaarts@BOW klaar voor de toekomst!”

Peter Timmermans
//Mager Beaﬂrjﬁvoerinj

L —

“Op het g ebied van éed/r('/jf:m) ering richten we ons op
twee pijlers in de periode 2009-2012. Op f&mwz/o&w//
ﬁ&éi/wL Lz'/ﬁt er een helder kader waarbinnen
wij onze activiteiten zullen vormgeven. We
blijven.  onrendabel (investeren om aan onze
maatschappelijke taak ten behoeve van do a//j roepen
die speciale aandacht mod/z}ﬁ hebben, te voldoen.
Daar teqenover staan Wbl’b{i’ﬂ&lf&l’l/d/& activiteiten
waardoor we onvendabele tnvesteringen kunnen
compenseren. tet spreekt wm/zeéf dat we de
A-status van onze toezichthouder, het Centraal
Fonds (/oékrhw&:zfartz}mﬂ, willen behouden en dat
we de g0 edkenrende acco wmtwmtfw/rk,éa/rbmj willen
pro Lo ngeren. Voor wat batmft de interne o rq anisatie
van Bergopwaarts@BOW zijn we nadrukkelijk met
ons Lmaqo b&z&j, extern en tntern.



Naar onze klanten willenw we ons duidelijker
presenteren. We hebben daarvoor een éeﬂ in g emaakt
met onze tmagocampagne ‘I k voel me thuis bif
B&rﬂop&tm/a/rts@ BOW’. Maar ook aan onze interme
communicatie gaan we extra aandacht geven om
onze orqanisatie klaar te maken voor de toekomst.
We willemw ons continu verbeteren en daarvoor k/djjt
elk onderzoek dat we laten verrichten opxtroéjz}mj.

Beheer witbreiden voor ma/a/t;o/va/p:n/aéojka partners

Een  ander é&éﬁm/ﬁrijk kernpunt — wit  het
Omiwm&mz&mjrpéa/m ts dat we als woningcorporatie
meer naar buiten gaan treden. We willen laten
zlen dat we verstand hebben van vastgo ed en
onze mantschappelijke partners kunnen daarvan
profz)t&rem Daarvoor willemw we vastqo edobjecten
van derden beheren. Dat betekent dat we voor
w/r&mo'ﬂbmjam van e//jwmmem, Jemeenten  en
Lm:t&ééo'n/ﬂew met een mantschappelijk doel het
beheer en alles wat daarbij hoort, zoals het maken
van meerjarenonderhondsplannen en het éaje/éabd/am
van  het onderhoud kunnen witvoerenm. Deze
activiteiten vinden plaats vanwit BOW l/a/:tjoeo{/
Beheer, een 100% dochter van Bergopwaarts@BOW.
Daarmee zetten we onze kennis en erwwi/mj i voor
een verdere verb etering van de L&efo mgeving in ons

w&rkj ebiled.”

@boW



De Raad van Commissarissen treedt op als het toezichthoudend
orgaan van Woningbouwvereniging Bergopwaarts. De taken
van de Raad liggen vast in de statuten van de vereniging en zijn
eveneens wettelijk geregeld. Jan van der Steen is voorzitter van
de Raad.

o van der Steen
%zéﬁer Raad var

Co pmisSarssen

Jan van der Steen, voorzitter Raad van Commissarissen:
“De continuiteit van Bergopwaarts@BOW in het belang
van alle belanghebbenden waarborgen”

“‘Wij adviseren de directewr-bestuurder, we geven
4o &dk&wr[/mﬂ aan zijn majeure besluiten, we treden
op als zijn W&rkﬁ ever en we geven 4o %Lkewri/n/ﬁ aan
de baﬁ roting en de /'a/a/rrakemo'n/ﬂ van de corporatie.”
De M/Vaft&rm,ﬂ&w van Berjop/wwa/rtf@ Bow zdjn/
hoo g, wat ook risico’s met zich m/&&br&mﬁt

De Raad van Commissarissen bewaakt mede daarom
zorjméaét}ﬂ de continwiteit van de vereniqging.
Het accent L&ﬂt daarbij op de toets van voldoende
toeko mstig fz)mwmoz)wﬁ rendement. De bankencrisis,
de kredietcrisis evenals de economische crisis zo rgen
daarbij voor een extra alertheid. jan van der Steen



vervo Lﬁt: “In 2008 hebben wijf aangeqeven dat we no
beter dan voorheen op de h/ooﬁt& ﬁe/vowd/&n/ willen
worden van de Lmrast&m’mjm/ van Berqopwaarts-
@BOW. Met de verschillende crises die speelden,
was en is het zaak om te sturen het rendement van
tnvesteringen; wat kost een bouwproject en wat is
het maatschappelijk rendement. We zien dat de
alerte bed/rt'//f:zro ering ervoor jazorﬂd/ h/wft dat de
corporatie er qoed voorstaat. Je kunt de crisis op
die manier beheersbaar houden.”

Rv’o/l/tb//bdq geven

De Raad van Commissarissen werkt daarvoor
Voéjam een vastomlijnd werkplan. “Oat jwm/mtwrt
dat alle b&éa//fz/ﬂro'jk& onderwerpen in een jaar aan
de orde komen. Zo hebben we ook in 2008 de
Voméerbmﬁam van het omﬂarm/mz}mﬂ:p/mm ﬂam)éﬁaﬂ.
Bl de tot:ta//wtkomz}mﬂ hebben we steeds onze
é&zr&md/t}mﬂ&m geqeven. tet plan is een cruciaal
document om ru’o/vt&mj te geven aan het beleid voor
de toekomst. In dat plan is ook aangeqeven dat
Bergopwaarts@BOW zich nog meer prof&éwrt als
mantschappelijk vastgo edondernemer. In 2008 zijn
daarin al grote stappen gezet.”

Bij de baoomtaéo'n/ﬂ van de besluiten van de
divecteur-bestuurder — worden — de éeéa/mj&n/
van  alle  bij Bergopwanrts@BOW betrokken
bahw,ﬁ hebbenden gewogen. Mede om die reden is
de Raad multidisciplinair samenyg esteld: vastqo ed,
Juridisch, fbmwmobéé& en f&;oa///a oﬁ&skwwd/zbﬁ/wboi,
soctaal-manatschappelijke expertise en w@&m&&m
bestuurlijke ervaring. “Wi zijw er voor Ledereen
binnen Bergopwaarts@BOW.”

@bow
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Notities

* Bouw brede school van start

* Niewwsbericht op www.wsz—;ﬁozeﬁmroc/bée.ml

* Wethouder Martens geeft maandag officiéle
startschot van de bouw-van de niewwe wijk
Loverbosch in Asten!

* Concept-Woonvisie gemeente Deurne jerwd/

maken
* Namens BOW VMtjowt Beheer eerste Wﬂb’dﬂba&

uitrveiken aan Jemeente Deurne.

Bergopwaarts

Bergopwaarts



Financieel gedeelte

Geconsolideerde balans per 31 december 2008
(na voorgestelde resultaatbestemming) (x € 1.000)

31 december 2008

31 december 2007

Vaste activa
Materiéle vaste activa

Financiéle vaste activa

Vlottende activa
Voorraden
Onderhanden projecten
Vorderingen

Liquide middelen

Totaal activa

Groepsvermogen
Egalisatierekening
Voorzieningen
Langlopende schulden
Kortlopende schulden

Totaal passiva

258.486 242977
5.829 5.944
1.129

15.091 4.455
12.429 4.457
20.790 12.537
313.754 270.370
108.991 109.183
792 909
43.160 38.630
141.439 107.920
19.372 13.728
313.754 270.370




to do List

\Qr MT /u&rmm&ri/mj sturen nput /wﬁ ro t&my

O aanleveren voor 31 aunqustus 2008!

Ol

v K Mmrtwwérwpportaﬁ& Q2 geqgevens

O verzamelen, verwerken en versturen naar
O MT ten controle

O
\Qf Persbericht sturen: Bouw starters-

O ko opwoningen aan Wdéﬁ&m/w f in Deurne

U
U
U
U
U
U
U
U
U
(|

@boW



Geconsolideerde winst-en-verliesrekening 2008 (x € 1.000)

Bedrijfsopbrengsten

Huren 21.407 21.140
Verkoop onroerende zaken -2.058 -578
Overige bedrijfsopbrengsten 2.200 952
Som der bedrijfsopbrengsten 21.549 21.514
Bedrijfslasten

Afschrijvingen en

waardeveranderingen

materiéle vaste activa 7.950 6.398
Loonlasten 3.214 2.877
Lasten onderhoud 7.710 5.948
Overige bedrijfslasten 6.618 5.837
Som der bedrijfslasten 25.492 21.060 l
Financiéle baten en lasten -4.393 -3.993
Belastingen 7.084 -14
Mutatie reéle waarde

materiéle vaste activa 1.060 35.466
Groepsresultaat na

belastingen na mutatie

reéle waarde MVA -192 31.913




to do List

N Kewkencentrum Berkers bellen --> welke
O klewrkewze mogelijk en afstemmen datum
O opening showroom voor onze huurders.

]

\vii Vragenlijst samenstellen voor de bewoners
O wit de Bloemenwijk over toekomst
O Bloemenwijk.

O

N/ Elke donderdag (even weken)

O woningaanbod aanleveren aan Dewrnes
00 Weekblad.

O

O 6 juni 2009 Tw&Wrb&;d/zzﬁ@BOW

¥
g
|
§.
g
|

Oo0o0oo0oaoao

Bergopwaarts
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Geconsolideerde kasstroomoverzicht 2008
(indirecte methode) (x € 1.000)

Kasstroom uit operationele
activiteiten
Bedrijfsresultaat
Afschrijvingen, waarde-
veranderingen en mutaties
Mutaties werkkapitaal
Kasstroom uit
bedrijfsoperaties

Overige operationele
activiteiten

Kasstroom uit
operationele activiteiten
Kasstroom uit
investeringsactiviteiten
Kasstroom uit
financieringsactiviteiten

Toename geldmiddelen

31 december 2008

31 december 2007

-3.944 16.701
11.474 4.432
-5.059 2.145
2471 23.278
-4.393 -4.008
-1.922 19.270
-10.806 -29.161
20.981 21.565
8.253 11.674




Solvabiliteit
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Boekjaar 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004

Aantal verhuureenheden (VHE)

In eigendom -5.059| 2.145| 4.518| 4.518| 4.518
In eigendom in gemeente Delft 129 129 129 129 129
Kamerverhuur 15 15 10 10 6
Garages 71 70 64 63 63
Zakelijke ruimte 1 5 2 2 2
Woningen in beheer 5 5 5 5 5
Standplaatsen in eigendom 45 45 45 46 33
Standplaatsen met

woonwagen in eigendom 12 12 12 5 3
Totaal aantal

verhuureenheden 4.675| 4.704| 4.781| 4.808| 4.759
Huurklasse (aantal VHE’s)*

Goedkope huur 1.197| 1.212| 1.249| 1.255| 1.083
Betaalbare huur 3.334| 3.375| 3.316| 3.336| 3.468
Dure huur 72 42 24 23 14
In het boekjaar

Verkocht 101 99 38 17 48
Gesloopt 14 16 6 13
In aanbouw 142

Opgeleverd 81 17 7 69
Aangekocht 5 8 4 3 4
Overig 13

Vastgoedwaarde (pedragen x 1.000.0000)

Bedrijfswaarde 216 206 186

Verzekerde waarde 351 351 349 326 327
WOZ waarde 900 837 809

Personeelsbezetting (in FTE)

Bestuurscentrum 560 6,40/ 6,60/ 5,00 3,20
Klanten 16,50| 14,70| 18,40| 15,30 13,10
Vastgoed 12,00 9,90, 11,00| 12,60
Bedrijfsvoering 12,70/ 11,10| 11,00/ 10,70
Algemene Zaken 7,40 6,10 8,30

Totaal 54,20\ 48,20\ 55,30| 43,60, 16,30
Verhuur en incasso

Woningzoekenden 9.695| 9.012| 7.963| 7.682| 7.440
Toegewezen met urgentie 38 26 42 70 83
Verhuringen

(nieuwe huurcontracten) 283 263 243 230 257
Huurmatiging 1.198| 1.265| 1.346| 1.346| 1.484
Huurachterstand

(% huur december x12) 0,65%| 0,78%| 1,00%| 0,90%| 0,98%
Huurderving (% jaarhuur) 1,09%| 1,12%| 0,95%| 1,08%| 1,23%

* Afgelopen jaren zijn de grenzen gewijzigd, maar de klassen zijn hetzelfde gebleven



Boekjaar 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004
Continuiteit

Liquiditeit 2,60/ 1,60, 0,80 060 1,40
Solvabiliteit (EV/TV) 37,70| 40,40 33,60 35,70 40,90
Rendement 2,6%| 3,7%| 2,9%

Interest dekking ratio 0,99 1,50 2,10

Loan to value 64,15%|54,00% | 39,00%

Rentabiliteit Eigen Vermogen | 0 18%|29,22% | -2,23%|-22,40% | 11,50%
Rentabiliteit Totaal Vermogen | 1 85%|19.45%| 1,52%| -5,40%| 7,30%
Onderhoud woningbezit

Serviceonderhoud per vhe 102 69 83 110 136
Mutatieonderhoud per vhe 124 926 144 160 205
Planmatigonderhoud per vhe 1.240 760 840| 1.139 634
Overige kengetallen

Beheernorm per woning 1.322| 1.147| 1.203| 996/ 915
Koopgarantwoningen verkocht 87 43 0 0 0
Aantal meldingen overlast 525 474 358 262 176
Aantal adressen overlast 427 380 236 152 116
Aantal gegronde * klachten O‘ 1 ‘ o‘ 1‘ 1
Ziekteverzuim personeel 5,65%| 3,63%| 2,60%| 7,10%| 8,33%

* Op basis van het oordeel van de klachtencommissie

Accountantsverklaring

Deze beknopte vorm van het jaarverslag is ontleend aan
het volledige verslagjaar 2008 van Woningbouwvereniging

Bergopwaarts. Aan dat volledige jaarverslag heeft het
accountantsbureau PriceWaterhouseCoopers nv. een goed-
keurende verklaring gegeven.”

@boW
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Notities

* Locaties bepalen voor de markante KIJKblokken
Deurne, Asten, Helmond,

* Aanwifzen 600 Woningen te koop meifkozipga/w
korts

* Onderzpeken mogelifRheden plantsen van milion-
vriendetike kozijuen by venovatie 13 woningen Asten.

Bergopwaarts

Bergopwaarts




2009

Januari Februari
ma di wo do vr za zo ma di wo do wr za zo
1 2 3 4 1
5 6 7 (E) 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8
12 13 (14) 15 16 17 18 (E) 10 11 12 13 14 15
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28
Maart April
ma di wo do vr za zo ma di wo do wr za zo
1 1 2 3 4 5
2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 (@ 10 11 12
9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
16 17 18 19 (20) 21 22 20 21 22 23 24 25 26
23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30
/ 30 31 tuinadviesdog@BOW
Mei Juni
ma di wo do vr za zo ma di wo do wr z zo
1 2 3 1 2 3 4 5 6 7
@ s 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14
11 12 13 14 15 (ié) 17 15 16 17 18 19 20 21
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
25 26 27 28 29 30 31 29 30
8 januart Kick off bijeenkomst

14 januari 2e bewonersavond WSZ Zeilberg Deurne
9 feémwwt'/ Stuurgroep Bloemenwijk Asten

20 maart o ‘g De Hoeksteen

9 april éemmot)errbo’jwmko mst

4 mel opéemmﬁ PG-woningen

16 mei open huis BanQ appartementen

6 juni Tuinadviesdag@BOW



2009

Juli

ma di wo do

vr

1 2 3

6 7 8 9 10

13 14 15 16 17

20 21 22 23 24

27 28 29 30 31

September

ma di wo do vr

1 2 3 4

7 8 9 10 11

14 15 16 17 18

21 22 23 24 25
28 29 30

Sonneveld voor altijd’
November

wo do

16 17 18 19
23 24 25 26
30

7 november Sonneveld voor Mt{'f'd/ kortp'//zﬁm/otée huurders
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30 31
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* Imaﬂaw/nfajne doovzetten p basis van vesultaten 2008
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